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APRUEBAN LA VERSIÓN 2 DEL “PROTOCOLO SOBRE EL EJERCICIO DE LA INSPECCIÓN DEL TRABAJO, DENTRO 
DEL MARCO DE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA Y NACIONAL” 

Mediante ​Resolución de Superintendencia N° 103-2020-SUNAFIL​, publicada el 11 de julio de 2020, ​Aprueban la versión 2 del “Protocolo sobre el                                         
ejercicio de la inspección del trabajo, dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias que                                           
afectan las actividades laborales y económicas a consecuencia del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional” 

Al respecto, los principales puntos a tomar en cuenta son los siguientes: 

● El presente Protocolo se aplica a nivel nacional por todos los órganos y dependencias del Sistema de Inspección del Trabajo, así como por el                                               
personal inspectivo y administrativo dentro del marco de sus funciones, para prevenir la propagación del Coronavirus (COVID-19) en el                                     
territorio nacional. 
 

● Los supervisores inspectores, inspectores del trabajo y los inspectores auxiliares en el ejercicio de la función inspectiva, están investidos de                                       
autoridad para ejercer las facultades reguladas. Durante el plazo de vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria y Nacional, la                                       
Inspección del Trabajo ejerce sus funciones de manera presencial y/o virtual, a través de medios de sistemas de comunicación electrónica,                                       
mediante el uso de tecnologías de la información y comunicación, especialmente, para garantizar el cumplimiento de las medidas                                   
excepcionales y temporales para prevenir la propagación del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional dentro de los centros de trabajo                                       
que garantizan el acceso a bienes y servicios esenciales, así como las medidas de prevención, vigilancia y control del COVID-19 en el trabajo,                                             
de conformidad con la “Fase de Reanudación de Actividades”. 

 
PRIORIZACIÓN DE LAS ACCIONES DEL SIT 
El SIT priorizará el ejercicio de sus facultades en los casos siguientes: 
➔ Accidentes de trabajo seguido de muerte. 
➔ Verificación de hechos de despidos arbitrarios. 
➔ Verificación de hechos sobre suspensión perfecta de labores prevista por el Decreto de Urgencia N° 038-2020. 
➔ Liquidación o pago de beneficios sociales, que podrían incluir los conceptos de gratificación, bonificación, CTS y vacaciones, de acuerdo al                                       

régimen laboral que corresponda. 
➔ Pago de remuneraciones. 
➔ Verificación de la contratación de la póliza del seguro de vida en beneficio del trabajador, a partir del inicio de la relación laboral, de                                               

conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidación de Beneficios Sociales; así como, normas                                     
modificatorias y complementarias. 

➔ Prestación laboral para empleadores que desarrollan la producción de bienes o brindan servicios esenciales, así como, actividades no                                   
esenciales o adicionales no autorizadas o se encuentran comprendidas en la reanudación de labores, en concordancia con la Fase de                                       
Reanudación de Actividades correspondiente, durante el plazo de vigencia de la declaratoria de estado de emergencia nacional y emergencia                                     
sanitaria. 

➔ Verificación de la Declaración Jurada de asunción de responsabilidad voluntaria, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°                                       
083-2020-PCM, así como en la Resolución Ministerial N° 099-2020-TR. 

➔ Verificación de la aprobación e implementación del Plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo, en atención a la                                             
Fase de Reanudación de Actividades y aquellos que brindan servicios y bienes esenciales.  

➔ La aplicación del trabajo remoto en los trabajadores del grupo de riesgo. 
➔ El otorgamiento de licencia con goce de haber sujeta a compensación posterior, cuando la naturaleza de las labores que realizan los                                         

trabajadores no sea compatible con el trabajo remoto, mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19. 
➔ Afectación de derechos fundamentales de los trabajadores, como es el caso de la libertad sindical, la protección de la mujer embarazada o                                           

trato discriminatorio, así como, respecto de las personas con discapacidad, personas diagnosticadas con COVID-19, personas que                               
pertenecen al grupo de riesgo por edad y factores clínicos según las normas sanitarias. 

➔ Huelgas o paralizaciones. 
➔ Los actos de hostilidad y el hostigamiento sexual, así como cualquier otro acto que afecte la dignidad del trabajador. 
➔ Otros que la Autoridad Inspectiva de Trabajo considere de inmediata atención. 

 
MODALIDADES DE ACTUACIÓN INSPECTIVA 
De acuerdo con la LGIT y el RLGIT, y atendiendo al periodo de Emergencia Sanitaria y Emergencia Nacional, las modalidades de actuación inspectiva                                             
son: 
➔ Requerimiento de información; 
➔ Visita de inspección a los centros y lugares de trabajo; 
➔ Comparecencia virtual o presencial del sujeto inspeccionado ante el inspector actuante para aportar documentación y/o efectuar las                                 

aclaraciones pertinentes; 
➔ Comprobación de datos o antecedentes que obren en bases de datos que obren en el Sector Público. 
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En el marco de la Emergencia Sanitaria y Nacional, se privilegiará los sistemas de comunicación electrónica, mediante el uso de tecnologías de la                                             
información y comunicación, para cualquier modalidad de actuación inspectiva; de forma excepcional se realizarán de forma presencial. 
 
REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN PARA LAS ACTUACIONES INSPECTIVAS DE INVESTIGACIÓN 

● Las actuaciones inspectivas de investigación pueden realizarse, a través de requerimiento de información utilizando las tecnologías de la                                   
información y comunicaciones habilitadas para evitar el contagio del COVID-19, tales como casilla electrónica, llamadas telefónicas,                               
mensajes de texto, correos electrónicos, whatsapp, videoconferencias, entre otras plataformas tecnológicas, sistemas o aplicativos                           
informáticos que permitan el envío y acuse de recibo, registro, grabación, impresión o notificación del requerimiento realizado y la respectiva                                       
respuesta del empleador por tales medios. 
 

● Si se verifica que el sujeto inspeccionado se niega a proporcionar al inspector comisionado la información solicitada mediante esta                                     
modalidad y bajo apercibimiento, incurre en la infracción a la labor inspectiva prevista por el numeral 46.3 del artículo 46 del RLGIT. 
 

VISITA INSPECTIVA 
● Como parte de las funciones inspectivas, los inspectores comisionados que estén debidamente acreditados están facultados a entrar                                 

libremente a cualquier hora del día o de la noche, cumpliendo las disposiciones sobre el estado de emergencia nacional, y, sin previo aviso, en                                               
todo centro de trabajo, establecimiento o lugar sujeto a inspección y permanecer en el mismo el tiempo que la investigación lo amerite, de                                             
acuerdo a las circunstancias y particularidades del caso en específico, con el objeto de vigilar el cumplimiento de obligaciones sociolaborales                                       
y de seguridad y salud en el trabajo, en el marco de la Declaratoria de Emergencia Sanitaria y Nacional por las graves circunstancias que                                               
afectan las actividades laborales y económicas a consecuencia del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional. 
 

● Sin perjuicio de las consideraciones del caso, durante las visitas de inspección, el inspector comisionado procura hacerse acompañar por los                                       
trabajadores, sus representantes, por los peritos y técnicos o autoridades de la Policía Nacional del Perú, del Ministerio de Salud, del                                         
Ministerio Público, de las Fuerzas Armadas y de la respectiva Municipalidad, entre otros, para que garanticen la implementación de las                                       
medidas, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1186, Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte de la Policía                                                 
Nacional del Perú, y en el Decreto Legislativo N° 1095, Decreto Legislativo que establece reglas de empleo y uso de la fuerza por parte de las                                                   
Fuerzas Armadas en el territorio nacional. 
 

COMPARECENCIAS 
● La comparecencia es la exigencia requerida por el Inspector comisionado al sujeto inspeccionado para presentarse en la oficina pública que                                       

éste señale para aportar documentación o efectuar las aclaraciones pertinentes de manera presencial o virtual. La comparecencia se efectúa                                     
de acuerdo a lo regulado por el TUO de la LPAG en relación a este tipo de diligencia y sus formalidades.  
 

● Asimismo, dicha modalidad de actuación puede llevarse a cabo, través del uso de las tecnologías de la información y comunicaciones. 
 
MEDIDAS INSPECTIVAS 

● Cuando en el desarrollo de las actuaciones de investigación o comprobatorias se advierte la comisión de infracciones, los Inspectores                                     
actuantes emiten medidas de advertencia, requerimiento, paralización o prohibición de trabajos o tareas o cierre temporal del área de unidad                                       
económica o la unidad económica, según corresponda, con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas sociolaborales y de seguridad y                                           
salud en el trabajo objeto de fiscalización, debiendo tener en cuenta el periodo de emergencia sanitaria y emergencia nacional. 

 
CONCLUSIÓN DE LAS ACTUACIONES INSPECTIVAS DE INVESTIGACIÓN O COMPROBATORIAS 

● En caso de que el Inspector actuante determine que el sujeto inspeccionado no ha incurrido en infracciones a las normas sociolaborales y de                                             
seguridad y salud en el trabajo objeto de verificación, o cumplió con subsanar dichas infracciones dentro del plazo otorgado en la medida de                                             
requerimiento, o no se presentaron supuestos de infracción a la labor inspectiva, emite un Informe de Actuaciones Inspectivas. Los plazos                                       
para la emisión de dicho informe se sujetan a lo dispuesto en la LGIT y el RLGIT. 
 

● En caso el inspector actuante determine que el sujeto inspeccionado ha incurrido en infracciones a las normas sociolaborales, de seguridad y                                         
salud en el trabajo o infracciones a la labor inspectiva o incumplimientos a las disposiciones en el marco del Estado de Emergencia Nacional,                                             
emite la correspondiente Acta de Infracción. Los plazos para la emisión de dicha Acta se sujetan a lo dispuesto en la LGIT y el RLGIT. 

 
DISPOSICIÓN DEROGATORIA 
Se deja sin efecto el Protocolo N° 003-2020-SUNAFIL/INII denominado “Protocolo sobre el ejercicio de la inspección del trabajo, frente al Estado                                         
de emergencia sanitaria y nacional para prevenir la propagación del coronavirus (covid-19) en el territorio nacional.” 
 
Para mayores detalles de la Resolución, ingresar al siguiente ​enlace​.  
Para mayores detalles del Protocolo, ingresar al siguiente ​enlace​.  
En caso de requerir mayor información, contactarnos al siguiente correo: ​alertalegal@sni.org.pe 
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-la-version-2-del-protocolo-sobre-el-ejercicio-de-l-resolucion-no-103-2020-sunafil-1870743-1/
https://drive.google.com/file/d/1EPgZ5EV9NanlIiJgk3P-K-fxn8Q2hHsL/view?usp=sharing

