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APRUEBAN EL DOCUMENTO TÉCNICO: “LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICIÓN A SARS-COV-2” 

Con fecha 30 de noviembre, mediante ​RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 972-2020/MINSA​, ​aprueban el Documento Técnico: “Lineamientos para                               
la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a SARS-CoV-2”. 

Su finalidad es contribuir con la disminución de riesgo de transmisión de la COVID-19 en el ámbito laboral, implementando lineamientos                                       
generales para la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición.  

Al respecto, los principales puntos a tomar en cuenta son los siguientes: 

● El presente Documento Técnico contiene disposiciones de carácter general para todo el territorio nacional aplicables a:  
 
➔ Las personas naturales y jurídicas que desarrollan actividades económicas  
➔ Entidades del sector público. 
➔ Personal con vínculo laboral y contractual en el sector público y privado, según corresponda.   

 
DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 
 

● Estos lineamientos aplican a todos los centros de trabajo de los diferentes sectores económicos o productivos, a las instituciones                                     
públicas y privadas, para el reinicio de sus actividades y para las que vienen realizando la prestación de servicios o bienes esenciales                                           
durante el estado de emergencia, conforme lo establecido por el Poder Ejecutivo.  
 

LINEAMIENTOS PRELIMINARES 
 

● Previo al inicio de labores, todo empleador está en la obligación de implementar medidas para garantizar la seguridad y salud en el                                           
trabajo, cuya finalidad es esencialmente preventiva. 
 

● En todo centro laboral a través del servicio de seguridad y salud en el trabajo o el que haga sus veces, debe elaborar el "Plan para la                                                     
vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo", el mismo que debe ser remitido al Comité de Seguridad y Salud en el                                               
Trabajo o al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, según corresponda, para su aprobación en un plazo máximo de 48 horas a                                               
partir de su recepción. 
 

● Todo empleador con hasta cinco (5) trabajadores, que no se encuentren incluidos dentro del Decreto Supremo Nº 003-98-SA, cumple                                     
con la obligación de registrar su Plan mediante la "Lista de Chequeo de Vigilancia de la COVID- 19 en centros de trabajo con 1 a 4                                                   
trabajadores”. 
 

● El "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo", debe incluir una guía breve de actividades, acciones e                                             
intervenciones que aseguren el cumplimiento de los lineamientos específicos, los que serán detallados en la Lista de Chequeo de                                     
Vigilancia. La Lista de Chequeo de Vigilancia podrá ser digitalizada por el centro laboral para su control. 
 

● El "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo" debe especificar: a) El número de trabajadores; b) La                                             
nómina de trabajadores según el riesgo de exposición al SARS-CoV-2 (Muy Alto, Alto, Mediano o Bajo); c) Las características de                                       
vigilancia, prevención y control por riesgo de exposición a SARS-CoV-2. 
 

● El registro del "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo" en el Ministerio de Salud, se realiza a través del                                                   
Sistema Integrado de Información para COVID-19 (SISCOVID-19).  
 

● El "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo" y la "Lista de Chequeo de Vigilancia de la COVID-19" serán                                                 
accesibles mediante el Panel de Control SISCOVID-19 que está a disposición de las entidades de supervisión y fiscalización, como                                     
SUSALUD, SUNAFIL, SERVIR, OEFA, gobiernos regionales, y otras entidades fiscalizadoras, para las acciones de su competencia en el                                   
ámbito nacional y regional. Igualmente, todos los Sectores tendrán acceso a la información agregada del SISCOVID-19, tales como, el                                     
ubigeo, clasificación por sector, ámbito público y privado, fase de reanudación, lista de empresas aprobadas, entre otras. Las entidades                                     
públicas remiten el listado de sus responsables de acceso a la información al CENSOPAS, el que autoriza el acceso de información.  
 

● Todo plan recibido en las instancias antes mencionadas es verificable; aquél debe contener los siete (7) lineamientos básicos que                                     
resumen las actividades, acciones e intervenciones planteadas en el lugar de trabajo.  
 

LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO.  
 
Para la vigilancia de la salud de los trabajadores, en el contexto de la pandemia por la COVID-19, se han considerado siete (7) lineamientos                                               
básicos de aplicación obligatoria, basados en criterios epidemiológicos.  
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● LINEAMIENTO 1: LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE LOS CENTROS DE TRABAJO  
 
➔ Se debe verificar el cumplimiento de este lineamiento previo al inicio de las labores diarias, asimismo, se establecerá la                                     

frecuencia con la que se realizará la limpieza y desinfección en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.  
 

➔ La periodicidad de la desinfección de los lugares de trabajo, la frecuencia diaria de limpieza del lugar de trabajo, las medidas de                                           
protección de los trabajadores y capacitación necesarias para el personal que realiza la limpieza y desinfección de los                                   
ambientes y superficies de trabajo; así como la disponibilidad de las sustancias a emplear para tal fin, según las características                                       
del lugar de trabajo y tipo de actividad que se realiza, la debe determinar el servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo o la que                                                   
haga sus veces.  

 
● LINEAMIENTO 2: EVALUACIÓN DE LA CONDICIÓN DE SALUD DEL TRABAJADOR PREVIO AL REGRESO O REINCORPORACIÓN AL                               

CENTRO DE TRABAJO  
 

● El responsable del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de cada centro de trabajo, deberá gestionar para todos los                                           
trabajadores los siguientes pasos:  
 
➔ Identificación del riesgo de exposición a SARS-CoV-2 (COVID-19) de cada puesto de trabajo según el numeral 6.1. "Definiciones                                   

Operativas - Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposición a COVID-19" del presente Documento Técnico.  
➔ Los trabajadores deben completar una Ficha de Sintomatología COVID-19 (Anexo 2) que será entregada por el empleador. Se                                   

podrán usar medios digitales para emitir y recibir la Ficha de Sintomatología de la COVID-19.  
➔ Control de temperatura al momento de ingreso al centro de trabajo. 
➔ Todo trabajador que cumpla criterios de caso sospechoso deberá ser manejado de acuerdo con el Documento Técnico                                 

Atención y Manejo Clínico de Casos de COVID-19 del MINSA.  
➔ La aplicación de pruebas de diagnóstico y para vigilancia de la infección por SARS-CoV-2, según normas del Ministerio de Salud,                                       

a aquellos trabajadores en puestos de trabajo con Alto o Muy Alto Riesgo, las mismas que deberán ser gestionadas por el                                         
empleador, debiendo estar debidamente registradas en el Sistema Integrado COVID-19 (SISCOVID-19)  

➔ Para puestos de Mediano Riesgo y Bajo Riesgo la aplicación de pruebas de laboratorio diagnósticas y para vigilancia de                                     
infección por SARS-CoV-2 no son obligatorias, y se deben hacer únicamente para aquellos trabajadores que presentan síntomas                                 
compatibles con la COVID-19 o es contacto directo de un caso confirmado.  

➔ No deben realizarse pruebas diagnósticas de laboratorio para definir el alta del paciente.  
 

● De identificarse un caso sospechoso o de tomar conocimiento de ser contacto directo de un caso confirmado, se procederá con las                                         
siguientes medidas por parte del profesional de la salud:  
 
➔ El caso sospechoso será derivado a un establecimiento de salud para su manejo de acuerdo con lo establecido en la Resolución                                         

Ministerial Nº 193- 2020/MINSA, "Documento Técnico: Prevención, Diagnóstico y Tratamiento de personas afectadas por la                             
COVID-19 en el Perú" y sus modificatorias, y de la Resolución Ministerial Nº 947-2020/MINSA, "Documento Técnico: Manejo                                 
Ambulatorio de Personas Afectadas por la COVID-19 en el Perú" o el que haga sus veces. 
 

➔ En los trabajadores identificados como caso sospechoso, caso probable o en los que se confirma el diagnóstico de la COVID-19,                                       
o que son contacto directo de un caso sospechoso, probable o confirmado, se dispone que deben tener 14 días calendario de                                         
aislamiento o cuarentena, según corresponda; y antes del regreso al trabajo, el empleador, a través del profesional de salud,                                     
gestiona o realiza la evaluación clínica respectiva. para dar por finalizado el aislamiento o cuarentena y la fecha probable de alta                                         
respectiva.  

 
● LINEAMIENTO 3: LAVADO Y DESINFECCIÓN DE MANOS OBLIGATORIO  

 
➔ El empleador asegura la cantidad y ubicación de puntos de lavado de manos (lavadero, caño con conexión a agua potable, jabón                                         

líquido o jabón desinfectante y papel toalla) y puntos de alcohol (gel o liquido), para el uso libre de lavado y desinfección de los                                               
trabajadores.  

 
● LINEAMIENTO 4: SENSIBILIZACIÓN DE LA PREVENCIÓN DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO  

 
➔ Como medida para asegurar ambientes saluda bles frente a la COVI D-19, el profesional de salud del Servicio de Seguridad y                                         

Salud en el Trabajo asegura brindar orientación sobre la COVID-19 y las medidas de disminución del riesgo de infectarse por                                       
SARS-CoV-2 en las actividades de capacitación.  

 
● LINEAMIENTO 5: MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACIÓN COLECTIVA  

 
➔ Acciones dirigidas a reducir el riesgo de transmisión del SARS-CoV-2 en el ambiente laboral, las cuales se implementarán                                   

considerando el uso de mascarillas de manera adecuada, tapando nariz y boca, es de carácter obligatorio.  
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● LINEAMIENTO 6: MEDIDAS DE PROTECCIÓN PERSONAL  

 
➔ El empleador asegura la disponibilidad de los equipos de protección personal e implementa las medidas para su uso correcto y                                       

obligatorio, en coordinación y según lo determine el profesional de salud, estableciendo como mínimo las medidas                               
recomendadas por organismos nacionales e internacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para                                 
exposición ocupacional al SARS-CoV-2, cumpliendo los principios de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Anexo 3).  

 
● LINEAMIENTO 7: VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EN EL CONTEXTO DE LA COVID 19  

 
➔ Durante la emergencia sanitaria nacional, el empleador realizará la vigilancia de salud de los trabajadores de manera                                 

permanente. La vigilancia de la salud de los trabajadores es una práctica necesaria ante el riesgo de exposición al SARS-CoV-2                                       
y debe realizarse de forma permanente durante el tiempo que establezca el Ministerio de Salud.  

 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 
 

● Los empleadores deben implementar el "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo" a fin de proteger la                                             
seguridad y salud de los trabajadores a su cargo. Asimismo, podrán establecer mayores medidas de prevención con relación a las                                       
características de la actividad económica, de los puestos de su centro de trabajo y el riesgo de exposición a la COVID-19 de sus                                             
trabajadores; pudiendo emplearse en adición otros lineamientos específicos para la COVID-19 de su sector económico. 
 

● El "Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en el trabajo", debe contener las medidas a implementar respecto a                                           
practicantes, visitas o proveedores; debe ser asumido en su integridad por el empleador como parte del Sistema de Gestión de                                       
Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 

● Las evaluaciones médico-ocupacionales de acuerdo con cada caso deben ser realizadas cumpliendo las medidas estrictas de control                                 
de infecciones y los lineamientos establecidos en el presente documento técnico. 8.3. Los lineamientos generados en el presente                                   
documento técnico, no exime del cumplimiento de las normas emitidas por el Poder Ejecutivo y el Ministerio de Salud, en el marco de                                             
sus competencias, para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19.  
 

● Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria por la COVI D-19, los empleadores, que no cuenten con el Servicio de Seguridad y Salud                                             
en el Trabajo o Vigilancia de la Salud de los Trabajadores o no la han implementado, deben aplicar, como mínimo, el Anexo N° 1 del                                                 
presente Documento Técnico, para la vigilancia de la salud de los trabajadores por exposición a la COVI D-19.  
 

● El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo o el personal de salud del empleador es responsable de realizar el seguimiento y                                             
gestionar la notificación del trabajador positivo a la entidad de salud correspondiente (MINSA, EsSalud, EPS, aseguradoras de salud o                                     
IAFAS) para el manejo del paciente infectado. El empleador es únicamente responsable del seguimiento de los trabajadores.  
 

● Durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria por la COVID-19, los empleadores que se encuentren operando remotamente deben                                   
establecer actividades de vigilancia y monitoreo de la salud integral a sus trabajadores, con el fin de contribuir a la disminución de                                           
riesgo de transmisión del SARS-CoV-2. 
 

● Entre estas actividades se debe establecer comunicación constante con el fin de reconocer a los grupos de riesgo por comorbilidades,                                       
monitorear a casos positivos con el fin de brindar contención, detectar casos en necesidad de apoyo, así como generar espacios de                                         
reencuentro laboral virtuales, en donde se pueda brindar información sobre la importancia de las medidas de higiene y medios de                                       
protección laboral, educar permanentemente en medidas preventivas y acciones que se tomarán al reiniciar las actividades.  

 
Se deroga el artículo 1 y el anexo de la Resolución Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos para                                         
la Vigilancia, Prevención y Control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19”. 
 
Para mayor información de la Resolución, ingresar al siguiente ​enlace​. 
Para mayor información de los Lineamientos, ingresar al siguiente ​enlace​. 
En caso de requerir mayor información, contactarnos al siguiente correo: ​alerta​legal@sni.org.pe 
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